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1. Характеристики функционала CMS 
 

Content management system (CMS) – это программа, которая помогает владельцам 
интернет-магазинов или других онлайн ресурсов управлять содержимым сайта, не требуя 
от них при этом каких-либо специфических технических знаний и навыков. CMS 
выполняют две основные функции:  

1. формируют страницы для пользователей (интерфейс)  
2. помогают владельцам управлять контентом страниц  

Контент – это основное содержимое сайта: тексты, характеристики, изображения, 
видео и т.д., то есть все информационные материалы, с помощью которых возможно 
донести до посетителя Вашего сайта то, чем конкретно Вы занимаетесь, и какие услуги 
предоставляете. Или, иными словами, контент – это уникальная информация, 
находящаяся на Вашем сайте. 

В данном руководстве будут рассмотрены возможности системы управления 
контентом White Bee CMS, основные особенности и преимущества которой: 

 Продуманная структура сайта, адаптивность и кроссплатформенность; 

 Мощный SEO-инструментарий (редактируемые теги meta и атрибуты alt, 
sitemap.xml, ЧПУ, микроразметка, open graph, канонические ссылки, разметка 
пагинации и языковых версий страницы); 

 Неограниченное количество товаров при высокой скорости работы и 
продуктивности программного обеспечения; 

 Легкость доработки и модификации (подключение модулей и компонентов); 

 Динамический поиск товаров с фильтрами и автоподсказками (Elasticsearch); 

 Мультиязычность интерфейса и контента (количество языков не ограничено); 

 Мультивалютность - гибкая работа с ценами, привязка к курсам валют 
поставщиков и автоматическая конвертация в главную валюту магазина; 

 Акции (возможность создания акционных цен); 

 Рекомендуемые товары; 

 Просмотренные товары; 

 Раздел новых поступлений магазина; 

 Отзывы и рейтинг товара; 

 Отдельная страница всех отзывов магазина; 

 Сравнение товаров по характеристикам; 
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 Интерактивные характеристики товаров с фиксированной и процентной 
наценкой по значению; 

 Настраиваемые стикеры товаров; 

 Несколько вариантов фотогалереи товаров с зумом изображений (количество 
фото не ограничено); 

 Гибкая структура категорий товаров (неограниченная вложенность категорий); 

 Регистрация и авторизация пользователей через социальные сети; 

 Личный кабинет, история и статусы заказов, список желаний покупателя; 

 Заказ товара в один клик; 

 Быстрый и удобный заказ обратного звонка; 

 Встраиваемый чат с менеджером магазина; 

 Новости, статьи и обзоры (мини-блог); 

 Экспорт товаров в Google Shopping; 

 Импорт товаров в интернет-магазин; 

 Подразделения магазина; 

 Учёт товаров на складе; 

 Справочник брендов, производителей и поставщиков; 

 Поиск и фильтрация заказов; 

 Редактирование и корректировка заказа; 

 Создание и назначение статусов заказа, способов оплаты и доставки; 

 Отчётность и статистика по продажам в виде наглядных графиков и диаграмм 
в панели управления: отчеты по заказам и продажам, топ продаваемых 
товаров и т.д. 

 Разделение прав пользователей; 

 Удобная панель управления; 

 Современный почтовый сервер; 

 Уведомления на почту покупателям и администратору магазина без 
подключения платных сервисов email-рассылок; 

 Полное управление контентом; 

 Простой и привычный для любого пользователя редактор контента, товаров, 
новостей и т.д. 
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2. Обзор пользовательской части 
 

В данном руководстве будут рассмотрены возможности CMS, проиллюстрированные 
примерами из базовой стилистической темы оформления сайта (Demo Basic). 

Demo Basic – это стандартная тема интернет-магазина на платформе White Bee CMS 
без индивидуального дизайна. Функционал базовой темы ничем не уступает интернет-
магазинам с фирменным стилем – разница только в цене и более простом графическом 
оформлении. Является быстрым и выгодным вариантом с возможностью настройки 
таких параметров сайта: 

 основные цвета темы 

 фоновые изображения 

 стиль и размеры шрифта 

 расположение основных блоков контента 

 внешний вид элементов управления 

На текущий момент для платформы уже создано несколько тем с эксклюзивным 
дизайном, список которых постоянно пополняется. Ознакомиться с различными 
вариантами дизайна интернет-магазинов Вы можете по ссылке в разделе «Портфолио».  

Помимо этого, CMS позволяет интегрировать любой индивидуальный графический 
дизайн, разработанный специально под заказ в соответствии со всеми пожеланиями 
клиента и с учётом его брендовой стилистики. 
 
 

2.1. Типовые блоки сайта 
 

Практически любой многостраничный сайт имеет контент, который должен 
отображаться на каждой странице. Это логотип и название компании, разнообразные 
навигационные панели и меню, поиск, контакты, кнопки и формы обратной связи, шапка и 
подвал сайта – всё это в различных вариациях и есть типовые блоки сайта. 

Интернет-магазин на платформе White Bee CMS также содержит типовые блоки, часть 
которых отображает редактируемые данные (такие как название сайта, контактные 
телефоны и т.д.), другие же представляют собой элементы навигации по сайту. Как 
правило, большинство из них размещается в шапке или подвале страницы.  

Ниже приведён стандартный список типовых блоков магазина, (при необходимости он 
может дополняться и расширяться кастомными элементами): 
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 Лого и название интернет-магазина; 

 Переключатель языков (для многоязычных сайтов); 

 Корзина покупок; 

 Список желаний (избранное); 

 Сравнение товаров; 

 Поиск по сайту; 

 Кнопка обратной связи; 

 Навигационное меню по информационным страницам сайта (Главная, О нас, 
Доставка и оплата, Контакты, Отзывы); 

 Навигационное меню категорий магазина; 

 Контактные телефоны; 

 Контактный email; 

 Социальные кнопки; 

 Чат с менеджером магазина; 

 Кнопка «Наверх». 

Некоторые из них являются обязательными (навигация, корзина), а некоторые 
опциональными (соц. кнопки, чат) – их можно не подключать и не использовать при 
отсутствии такой необходимости.  

Также на большинстве страниц могут быть представлены рекламные баннеры, 
новинки и акции магазина, раздел текстовых публикаций (новости и обзоры). Внизу 
страницы обычно размещается секция просмотренных товаров, в случае, если 
пользователь прежде уже посещал странички товаров на сайте. 

 
 

2.2. Главная страница 
 

Главная – это стартовая страница интернет-магазина. Она является первым, что 
видит пользователь, когда заходит на Ваш сайт. 

Помимо блоков типового контента, Главная страница содержит самые популярные 
товары, основной слайдер и редактируемый текст «О магазине». В зависимости от 
выбранного дизайна, различные разделы Главной страницы могут быть размещены как в 
боковой панели сайта, так и в области основного контента. 

 

http://www.white-bee.com.ua/


 

 
 

www.white-bee.com.ua  7 

Пример отображения Главной страницы без фонового изображения: 
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Также, в зависимости от выбранной темы и пожеланий заказчика, на Главной 
странице подключается один из двух вариантов слайдера: 

 слайдер товаров; 

 слайдер изображений. 

Преимущество первого заключается в том, что владельцу или менеджеру интернет-
магазина не понадобится прибегать к дизайнерским решениям, чтобы нарисовать 
красивые баннеры для слайдов – слайдер можно заполнить уже существующими 
товарами: их главные изображения, названия, цены и ссылки на товары подставятся 
автоматически. Ещё одно достоинство первого варианта заключается в том, что слайдер 
товаров отображается как на широкоформатной (десктопной), так и на мобильной версии 
сайта. Вы можете добавить свой фон к изображению товара, в случае, если оно использует 
прозрачность. 

Слайд товара с фоном: 

 

Второй вариант является более подходящим для тех клиентов, у кого есть 
возможность создавать красивые широкоформатные изображения для рекламы своих 
товаров. Так, в слайдер изображений можно добавить баннер и произвольную ссылку к 
нему: это может быть ссылка на страницу товара, категорию или же на группу товаров 
определённой модели или бренда. Преимуществом такого варианта является то, что он 
позволяет использовать яркую и привлекательную рекламу, более заметную для 
покупателей. Недостатком слайдера изображений можно считать то, что на мобильных 
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устройствах он будет скрываться, ведь большое изображение шириной в 1920 px 
выглядело бы неразборчиво, будучи уменьшенным в несколько раз на маленьком экране. 

Слайдер изображений на сайте: 
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2.3. Страница «О нас» 
 

Страница содержит сведения о магазине. Текст контента этой и других внутренних 
страниц задаётся через админ-панель. 
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2.4. Страница «Контакты» 
 

Страница предназначена для публикации контактных данных магазина. Функционал 
CMS позволяет встроить карту Google maps на этой странице. Вся отображаемая 
информация настраивается через админ-панель магазина в привычном редакторе, по 
функциям схожем с широко известной и популярной программой Word. 
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2.5. Страница «Доставка и оплата» 
 

Условия оплаты и доставки товаров также задаются администратором. Чем более 
подробное описание условий приобретения товаров будет указано, тем меньше 
дополнительных вопросов возникнет у Ваших клиентов и тем проще станет приобретение 
товаров в Вашем магазине. 

 

 

2.6. Страница «Все отзывы клиентов» 
 

Все отзывы и комментарии, оставленные пользователями на страницах товаров, 
также агрегируются на отдельной странице. Просмотр всех комментариев помогает 
покупателям лучше ориентироваться в продукции и всегда быть в курсе самых 
популярных товаров магазина. Положительные отзывы других посетителей о товаре 
могут убедить пользователя в целесообразности совершения покупки.  

Перейти к просмотру всех отзывов покупателей можно с любой страницы сайта 
кликом по специальной ссылке в верхнем левом углу над шапкой сайта. 
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Ссылка на страницу «Все отзывы клиентов» может быть размещена как в основном 
навигационном меню сайта, так и в виде отдельного, более заметного элемента: 

 

На этой странице представлены отзывы с отображением рейтинга и ссылкой на 
комментируемый товар – для удобного перехода и ознакомления с обсуждаемой 
продукцией. Здесь можно также оставить свой отзыв о магазине в общем (кнопка 
«Написать отзыв»). Для этого понадобится заполнить все обязательные поля, ввести 
проверочный код и нажать кнопку «Отправить», точно так же, как это происходит при 
отправке комментариев на странице товара. По желанию можно выбрать рейтинг, а также 
написать о достоинствах и недостатках магазина. Отзыв будет опубликован после 
проверки его модератором в админ-панели сайта. 
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3. Поиск товара 
 

Высокоскоростной и релевантный поиск является одним из важных факторов при 
выборе платформы для создания интернет-магазина. 

В платформе White Bee CMS поиск реализован в форме динамически 
формирующегося выпадающего списка товаров, в названиях которых присутствуют 
ключевые слова поискового запроса. 

Поисковые подсказки – это варианты наиболее популярных запросов, которые 
начинаются на те же буквы, что и Ваш запрос, и появляются в специальном блоке под 
поисковой строкой. Помимо самого текста запроса, в поисковых подсказках 
присутствуют ссылки на товары: 

 
 

3.1. Страница «Результаты поиска» 
 

Переход на страницу поисковых результатов осуществляется по клике на ссылку «Все 
результаты поиска», которая находится внизу выпадающего списка, а также при нажатии 
на кнопку с иконкой увеличительного стекла возле поисковой строки. В зависимости от 
поискового запроса на странице отображаются подходящие товары. 

Расширенный поиск осуществляется с помощью так называемых поисковых 
фильтров. Такой поиск доступен на страницах категорий товаров. Пользователь может 
задать свои требования к товару (например, выбрать ценовой диапазон, указать 
производителя, год выпуска и т.д.) – и магазин моментально покажет подходящие 
товары. 
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3.2. Поисковые фильтры 
 

Подбор товара согласно заданных параметров осуществляется с помощью так 
называемых фильтров поиска. Поисковые фильтры представляют собой набор чекбоксов 
с определёнными значениями и присутствуют на странице каждой категории, в которой 
есть товары с характеристиками специального типа (задаются через админ-панель). 

При выборе фильтров (они отмечается галочкой), на страницу выводятся товары, 
которые соответствуют выбранным характеристикам и диапазону цен. В поиске 
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участвуют только те характеристики, которые соответствуют критериям агрегации 
данных по товарам из категории. 

В работе фильтров используется новейшая комплексная технология, рассчитанная на 
большие нагрузки, благодаря которой достигается большая скорость формирования 
данных для фильтров. При тестировании работы фильтров с количеством 10 млн. товаров, 
время, затраченное на формирование данных для фильтров, не превышает полсекунды. 
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4. Категории товаров 
 

На странице каждой категории представлены все принадлежащие ей товары, а также 
поисковые фильтры по характеристикам данной категории (на боковой панели) и 
описание категории – внизу страницы. Описание является важным инструментом для 
повышения SEO показателей интернет-магазина. Оно добавляется через админ-панель 
при редактировании категории. 

Категории товаров 
предназначены для создания и 
управления древовидным 
каталогом товаров, в котором 
дочерние категории товаров 
связаны с родительской.  

В случае, если категория 
имеет вложенные (дочерние) 
подкатегории, – они будут 
отображены в специальном 
блоке в верхней части страницы, 
как показано на изображении. 
Это обеспечивает удобный и 
быстрый переход к необходимой 
вложенной категории. 

При наведении указателя 
мышки на товар выполняется 
подсветка блока товара.  

При клике по товару 
выполняется переход на 
продуктовую страницу 
выбранного товара. 

 

 

 

 

 

 

http://www.white-bee.com.ua/


 

 
 

www.white-bee.com.ua  18 

5. Страница товара 
 

Страница товара – это карточка товара в интернет-магазине, которая описывает 
продаваемый продукт. Это не просто витрина, а самая важна страница Вашего сайта, где 
потенциальный клиент принимает окончательное решение о покупке. Карточка товара 
является самой посещаемой страницей интернет-магазина и основным инструментом 
рекламы. 
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В блоке основной информации товара отображаются: 

 артикул (наименование товара) 

 главное фото 

 код товара 

 отметка о наличии 

 цена 

 кнопка «В корзину» 

 кнопка сравнения (подробнее – Глава 6 «Сравнение товаров по 
характеристикам») 

Все вышеперечисленные элементы также публикуются в карточках товара, 
представленных на странице категорий, сравнения, акций, новинок, в блоке 
сопутствующих товаров и частично – в блоке просмотренных товаров. 

Помимо обязательных элементов, в блоке основной информации могут 
присутствовать опциональные: 

 отметка «Акция» и акционная цена товара (Глава 13 "Акции и акционные цены") 

 настраиваемые стикеры товара 

 специальная отметка «Товар заканчивается» (Глава 15 «Сигнал "Товар 
заканчивается"») 

 суммарный рейтинг и общее количество отзывов (Глава 4.4 «Отзывы о товаре») 

 интерактивные характеристики (Глава 4.2 «Характеристики») 

Все элементы (обязательные и опциональные) настраиваются по цвету, дизайну и 
месту расположения в блоке основной информации товара. 

Более подробная информация о товаре размещена во вкладках: 

 Описание 

 Характеристика 

 Фото 

 Доставка 

 Оплата 

 Отзывы 

По умолчанию на странице открыта вкладка с детальным описанием товара. 
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Если товар имеет рейтинг, то клик по звёздочкам рейтинга откроет вкладку с 
отзывами покупателей о данном товаре. 

Рейтинг на странице товара: 

 

 

5.1. Вкладка «Описание» 
 

Описание товара делится на краткое и полное. В качестве краткого описания можно 
указать основные характеристики товара или более развёрнутое его наименование.  

 

http://www.white-bee.com.ua/


 

 
 

www.white-bee.com.ua  21 

Краткое описание публикуется в качестве заголовка во вкладке «Описание» на 
странице товара. На страницах категорий оно отображается сразу под названиями 
товаров и предназначается для того, чтобы пользователь, который находится в категории 
с товарами, имел краткую ключевую информацию, не заходя на страницу товара.  

Полное описание располагается непосредственно под кратким на странице товара. 
Это основной текст, детально описывающий все преимущества товара: в нём 
сообщаются достоинства и особенности товара. Описание может иметь просто 
повествовательный характер или же представлять собой SEO-текст с включением 
ключевых слов. Также, с точки зрения SEO, желательно, чтобы текст полного описания 
был уникальным. 

Описание товара должно быть максимально информативным, содержать ответы на 
потенциальные вопросы покупателя. При необходимости, к описанию можно добавлять 
изображения, видеоролики, инструкции по применению и другую информацию, которая 
может быть полезна при покупке. 

 

5.2. Вкладка «Характеристики» 
 

Характеристики товара позволяют указать конкретную информацию по каждому его 
свойству, например: цвет и размер одежды, тип процессора, объём оперативной памяти, 
размер шин и дисков, вес и т.д. Они используются для создания гибкой системы 
фильтрации по свойствам при поиске, а также для сравнения товаров, что очень удобно 
для покупателей. 

 

http://www.white-bee.com.ua/


 

 
 

www.white-bee.com.ua  22 

В целом любой интернет-магазин может обойтись без характеристик при хорошем 
описании товаров (для этого каждое торговое предложение необходимо создавать как 
отдельный товар). Но со временем Вы поймете, что это не совсем правильно, поскольку 
делает работу со списком товаров менее удобной. Например, когда на странице 
показывается 10 товаров одного вида, но разных размеров и цветов – это будет неудобно 
для покупателя и, скорее всего, он уйдет на другой сайт. Также внедрение характеристик 
приводит к улучшению SEO показателей при продвижении по определенным товарам, так 
как трафик не разбегается по различным страницам, а концентрируется на одной, и она 
улучшается с точки зрения контента.  

Помимо стандартных характеристик White Bee CMS позволяет создавать также 
интерактивные характеристики, которые предоставляют покупателю возможность 
выбора значений из списка предложенных вариантов. Для таких характеристик могут 
быть заданы наценки по значениям. 

Интерактивные характеристики существуют в двух вариантах: с возможностью 
выбора сразу нескольких опций или же с выбором единственного значения из списка. 

Значения интерактивных характеристик могут быть выбраны на странице товара, в 
корзине или при оформлении заказа. Также выбор может быть изменён покупателем в 
корзине и на странице оформления заказа в любой момент до отправки формы заказа.  

Пример интерактивных характеристик на странице товара: 

 

Пример интерактивных характеристик в корзине: 
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Как стандартные, так и интерактивные характеристики, принимают участие в поиске 
товаров. Для этой цели они представлены в виде специальных поисковых фильтров, 
расположенных в левой части страницы категории товаров. 

Для удобства просмотра сайта на устройствах с небольшими экранами (таких, как 
планшеты или мобильные телефоны), поисковые фильтры организованы в виде 
компактного разворачиваемого блока.  

Пример фильтров поиска товаров по характеристикам: 

 

 

В широкоформатной версии сайта у пользователя также есть возможность свернуть 
фильтры поиска, в случае, если ему понадобится быстрый доступ к другим элементам 
боковой панели. 

Помимо того, что можно свернуть и развернуть все фильтры сразу с помощью кнопки 
«Свернуть/Развернуть поисковые фильтры», каждый отдельный фильтр также является 
разворачиваемым – для этого в блоке фильтра предусмотрен элемент управления в виде 
символа «–» для схлопывания блока (когда он открыт) и «+» для показа блока в состоянии, 
когда он закрыт. 
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Пример фильтров поиска в 3х видах (1 - все фильтры свёрнуты, 2 - каждый отдельный 
фильтр свёрнут, 3 - один из фильтров развёрнут): 

 

Наличие характеристик позволяет реализовать функционал сравнения по всем 
параметрам для товаров из одной категории, который далее будет рассмотрен подробно в 
Главе 7. 

 

5.3. Вкладка «Фото» и галерея товара 
 

Все изображения, прикреплённые к товару через админ-панель, отображаются во 
вкладке «Фото». Количество загруженных и отображаемых фотографий товара является 
неограниченным: 
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Просмотр фотогалереи открывается во всплывающем окне. Снизу отображен 
горизонтальный список доступных изображений товара. При наведении указателя мышки 
или по клику выполняется анимированный показ фото в большом размере. 

 

Зум изображений позволяет увеличивать и перемещать открытую фотографию в 
рамках модального окна галереи для более удобного её просмотра. Особенно полезным 
плагин зума будет для тех посетителей сайта, кто просматривает странички на планшетах 
и мобильных телефонах, так как это поможет им лучше рассмотреть детали товара на 
устройствах с маленькими экранами. 

Для настольных ПК предусмотрен функционал управления зумом с помощью мыши, а 
также специальных кнопок, которые отображаются в правом верхнем углу всплывающего 
окошка галереи. 

На мобильных устройствах увеличение, уменьшение и перемещение картинки 
осуществляется с помощью прикосновения пальцев к сенсорному экрану. 
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5.4. Вкладка «Отзывы» 
 

Посетители сайта могут оставлять свои отзывы к товару непосредственно на его 
странице – для этого предназначена вкладка «Отзывы». Положительные комментарии 
могут повысить поднять товара среди покупателей и повысить его продажи. 

На основе оценки, выставленной товару покупателями в отзывах, формируется его 
рейтинг. Если у товара есть рейтинг – то в секции основной информации будут 
отображаться звёзды, показывающие общую оценку пользователей о товаре, и 
количество всех отзывов.  

Перейти на вкладку «Отзывы» можно также при клике на звёзды рейтинга. 

Вкладка «Отзывы»: 

 
 

Суммарный рейтинг товара формируется на основе отзывов покупателей, 
содержащих оценку товара. При заполнении формы отзыва о товаре пользователю 
предлагается оценить товар по шкале от 1 до 5. Также комментарий может быть оставлен 
и без оценки – в этом случае он не будет учитываться при расчёте рейтинга. 
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Блок «Оставить свой отзыв» открывается при нажатии на кнопку «Написать отзыв»: 

 

Далее пользователь: 

 заполняет поля формы; 

 выставляет оценку (опционально); 

 вводит буквы, изображенные на картинке проверочного кода (капча); 

 нажимает кнопку «Отправить сообщение», по которой отзыв передается на 
сервер; 

 при успешной отправке отзыва пользователь получает сообщение: 
«Спасибо, Ваш отзыв добавлен и будет опубликован после проверки модератором»; 

 после проверки отзыва модератором, сообщение будет опубликовано или 
отклонено. 

Уведомление об успешно отправленном отзыве: 
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Обязательные поля для заполнения: 

1. Имя пользователя; 
2. Электронная почта (e-mail); 
3. Комментарий; 
4. Проверочный код. 

Необязательные поля для заполнения: 

1. Достоинства; 
2. Недостатки; 
3. Оценка (от 1 до 5). 

Особенности: 

 Оценка выставляется кликом по звездочкам; 

 Количество звездочек равно 5 (каждая звездочка = 1 балл); 

 При наведении указателя на звездочки цвет звездочек меняется; 

 При клике по выбранной звездочке происходит выставление баллов и 
фиксирование цвета звездочек (во время написания нового отзыва покупатель 
может редактировать свою оценку). 
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6. Корзина 
 

Корзина в интернет-магазине – это временное хранилище выбранных товаров перед 
их заказом. Клиент может добавить товар в корзину на любой странице, где есть 
отображение товаров, с помощью кнопки «В корзину» или «Купить»: 

 

При нажатии на кнопку открывается модальное окно корзины с выбранными 
товарами, их стоимостью и общей суммой заказа. Пример модального окна корзины: 

 

Пользователь может изменить количество выбранных товаров, удалить товар из 
корзины, оформить заказ или вернуться к покупкам. 

При удалении товара покупатель должен будет подтвердить своё решение, нажатием 
«Ok» в диалоговом окне браузера: 
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6.1. Страница оформления заказа 
 

На странице оформления заказа (как для зарегистрированного, так и для 
незарегистрированного пользователя) доступно редактирование количества товара, 
контактных данных покупателя, условия доставки и оплаты товара, а также добавление 
текстового примечания или комментария к заказу: 
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7. Сравнение товаров 
 

Сравнение товаров по характеристикам помогает посетителям интернет-магазина 
определиться с выбором наиболее подходящего товара и быстрее осуществить его 
покупку. Этот функционал является особенно полезным для магазинов с широким 
ассортиментом товаров и позволяет удовлетворить даже самых требовательных 
покупателей. 

Для сравнения товаров используется кнопка «Сравнить» – она есть на любой 
странице, где есть отображение товаров. При нажатии на кнопку выбранный товар 
попадёт в список сравнения. Состояние кнопки с иконкой весов подскажет Вам о том, 
добавлен ли данный товар к сравнению: 

товар ещё не добавлен; нажатие кнопки отправит его в список сравнения 

 

товар добавлен; повторное нажатие по иконке удалит его из списка 
сравнения, и кнопка вернётся в изначальное состояние  

 

Кнопка для перехода в раздел сравнения товаров находится в правой верхней части 
сайта: 

 

При клике по кнопке открывается список категорий товаров, которые были 
добавлены к сравнению. В списке отображаются фото и названия категорий, количество 
товаров для сравнения в каждой категории, а также иконка удаления категории из списка 
сравнения: 
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Если список сравнения пуст, при нажатии на кнопку будет показано соответствующее 
сообщение: 

 

При добавлении товара к сравнению, его категория поднимается в самый верх списка 
сравнения. При удалении из сравнения последнего товара, его категория также удаляется 
из списка. 

Также при добавлении товаров к сравнению пользователю в течение нескольких 
секунд будет показано соответствующее всплывающее уведомление о добавленных 
товарах в правом верхнем углу экрана: 

 

Уведомление содержит ссылки на все товары, добавленные к сравнению, а также 
ссылку «Сравнить» и кнопку «х» для закрытия уведомления. При нажатии на ссылки 
товаров – соответствующие страницы будут открыты в новых вкладках браузера.  

Если на момент добавления товара к сравнению пользователь прокрутил 
просматриваемую страницу вниз настолько, что значок сравнения в шапке сайта больше 
не находится в поле зрения, при нажатии на ссылку «Сравнить» страница будет 
прокручена вверх, после чего уведомление исчезнет, а список сравнения будет 
автоматически развёрнут. В случае, если страница не была прокручена вниз, то клик по 
ссылке просто развернёт выпадающий список с выбором категории для сравнения. 

Чтобы не мешать дальнейшему просмотру страницы, блок уведомления может иметь 
полупрозрачный фон, который, для лучшей читаемости, теряет свою прозрачность при 
наведении указателя мыши. 
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Одновременно к сравнению может быть добавлено не более семи категорий. 
Максимальное количество товаров, добавленных к сравнению в рамках каждой 
категории, составляет десять единиц.   

Количество товаров, отображаемых в уведомлении, является настраиваемым. 
Товары, которые превышают допустимое количество, будут подсчитываться внизу 
всплывающего окна уведомления. 

 

7.1. Страница сравнения товаров 
 

При выборе категории из списка сравнения пользователь переходит на страницу 
сравнения товаров. На этой странице отображаются товары одной категории со всеми их 
характеристиками. 

На странице также можно добавить товар в корзину покупок или удалить из 
сравнения. 

Товары, которые не поместились на странице, доступны к просмотру благодаря двум 
горизонтальным полосам прокрутки, расположенным в верхней и нижней части страницы. 
При горизонтальной прокрутке наименования характеристик остаются на месте, 
прокручиваются только сами товары с наборами характеристик. 

Значения характеристик «Да», «Есть» показаны в виде галочки: 

 

Значения «Нет», «Отсутствует» показаны в виде крестика: 

 

В случае, если у одного из товаров отсутствует значение характеристики, которое есть 
у других товаров, то в соответствующем поле для него отображается символ «-» (прочерк): 

 

Удалить товар из сравнения можно с помощью клика по кнопке «х», расположенной в 
верхней части секции этого товара. 
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Пример страницы сравнения товаров: 
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8. Список желаний покупателя 
 

Список желаний необходим для повышения продаж интернет-магазина, так как 
помогает пользователю не только совершать покупки, а также и планировать их на 
будущее, позволяя сохранить список понравившихся товаров на неограниченное время и 
в любой момент иметь удобный и быстрый доступ к ним. 

В зависимости от выбранного дизайнерского оформления, элементы управления 
списком желаний могут быть реализованы по-разному: на примере ниже показан вариант 
появления кнопки добавления в избранное по наведению мыши на превью товара, чтобы 
не загромождать пользовательский интерфейс излишними деталями. Также кнопки могут 
отображаться по умолчанию всегда. 

 

Доступ к странице списка желаний тоже осуществляется по-разному: это может быть 
как наглядная иконка в шапке сайта, так и ссылка на страницу избранного в кабинете 
пользователя: 
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При добавлении товара в список, покупателю в течение нескольких секунд будет 
показано соответствующее уведомление, содержащее ссылку перехода в список желаний 
и ссылку на сам товар. Кнопка добавления также будет сигнализировать о том, что 
данный товар добавлен в избранное: 

 

Кнопка добавления в список желаний на странице товара: 

 

Кнопка на странице товара, добавленного в список: 
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8.1. Страница списка желаний 
 

На странице списка желаний товары можно добавить в корзину, а также удалить из 
избранного один товар, несколько выбранных товаров, отмеченных галочками, либо же 
удалить весь список, для чего предназначены соответствующие элементы управления. 
Вверху страницы отображается количество товаров и их общая стоимость.  

Пример страницы списка желаний: 

 

Функционал списка желаний доступен только для авторизованных пользователей. 
При попытке пользователя, не авторизованного на сайте, добавить товар в список 
желаний, ему будет показано специальное уведомление со ссылкой на 
авторизацию/регистрацию: 
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9. Заказ обратного звонка 
 

Заказ обратного звонка является дополнительным каналом связи с покупателями, 
который способен повысить конверсию Вашего сайта (количество обращений в 
компанию) на 20-50% и увеличить объём продаж. 

Кнопка обратного вызова находится в правом верхнем углу сайта, рядом с кнопками 
«Сравнение» и «Корзина»: 

 

При нажатии на иконку обратного вызова открывается всплывающее окно, в котором 
пользователь вводит номер телефона, а также, при желании, указывает своё имя и 
добавляет комментарий (поля «Ваше имя» и «Комментарий» соответственно). 

В комментариях можно задать наводящий вопрос, который даст менеджеру 
возможность подготовиться к разговору и более эффективно проконсультировать 
клиента, заказавшего обратный звонок. 

 

Поле "Телефон" имеет подсказку о правильном формате вводимого телефонного 
номера. Все поля для ввода данных, кроме поля «Телефон», являются необязательными 
для заполнения. 
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При нажатии на кнопку «Отправить» и успешной отправке сообщения, пользователь 
будет оповещён соответствующим уведомлением: «Спасибо, Ваша заявка принята. 
Ожидайте звонка», после чего он может продолжить работу на сайте, нажав на кнопку 
«Продолжить покупки». 
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10. Регистрация и авторизация 
 

Преимущество зарегистрированных пользователей состоит в том, что им не нужно 
каждый раз заполнять форму обратной связи при покупке товаров, так как данные из 
личного профиля будут введены автоматически, что значительно упрощает процесс 
оформления заказа. 

При нажатии кнопки «Вход» в навигационной панели сайта открывается 
всплывающее окно, в котором зарегистрированный пользователь может авторизоваться 
или сбросить свой пароль, а незарегистрированный – перейти к регистрации. 

 

При переходе по ссылке «Регистрация» откроется страница регистрации пользователя 
с формой ввода данных. Все поля формы являются обязательными для заполнения. 
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После заполнения и отправки формы, на указанный электронный адрес приходит 
письмо для подтверждения регистрации. Письмо содержит ссылку, при переходе по 
которой, активируется аккаунт пользователя, что позволяет ему войти в личный кабинет 
покупателя, где будет доступна история и детальный просмотр всех заказов, а также 
заполнение и изменение данных своего профиля. 

Сброс пароля для зарегистрированного пользователя происходит аналогично 
процессу регистрации, при помощи подтверждения по ссылке, отправленной на 
электронный адрес после заполнения соответствующей формы. 

 

 

10.1. Личный кабинет покупателя 
 

Пользователь может зайти в личный кабинет покупателя, нажав на кнопку «Вход», 
расположенную в навигационном меню сайта. В открывшемся всплывающем окне он 
должен ввести свою электронную почту и пароль, чтобы авторизоваться.  Также он может 
сохранить свои данные для последующего автоматического входа на сайт под своим 
аккаунтом – для этого необходимо отметить галочкой пункт «Запомнить меня». 

После входа в систему зарегистрированному пользователю доступен его личный 
кабинет, для перехода в который необходимо нажать кнопку «Вы (Имя пользователя)» в 
навигационном меню сайта, и в выпадающем списке выбрать пункт «Кабинет». 

В личном кабинете пользователь может:  

 просмотреть историю своих заказов; 

 узнать текущий статус заказа; 

 просмотреть каждый заказ детально; 

 изменить данные своего профиля; 

 изменить пароль. 
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Просмотр истории заказов: 

 

 

10.2. Детальный просмотр заказа 
 

    Для просмотра подробной информации необходимо выбрать нужный заказ из общего 
списка, после чего осуществляется переход на страничку этого заказа. 

    На странице детального просмотра будут представлены все товары, включённые в 
заказ, количество и стоимость каждого из них, а также суммарная стоимость и дата 
заказа. 

 

 

http://www.white-bee.com.ua/


 

 
 

www.white-bee.com.ua  43 

10.3. Профиль покупателя 
 

Профиль покупателя позволяет клиенту указать своё имя, фамилию, пол, мобильный 
телефон, адрес, а также изменить электронную почту или пароль.  

Смена электронного адреса происходит при подтверждении перехода по ссылкам, 
отправленным на старый и новый электронные адреса. 
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11. Блок просмотренных товаров 
 

При просмотре различных товаров посетителем сайта сохраняется история их 
просмотра; она отображается в специальном блоке в нижней части большинства страниц 
интернет-магазина. Просмотренные товары отображаются в виде небольших панелей, 
расположенных горизонтально и содержащих основную информацию для покупателя. 
Блок прокручиваются с помощью кнопок прокрутки, расположенных слева и справа. 

 

Показ просмотренных товаров осуществляется как для зарегистрированных 
пользователей, так и для обычных посетителей страниц магазина: 

 для зарегистрированного пользователя данные формируются и сохраняются на 
основе текущей сессии пользователя и файлов cookie; 

 для незарегистрированного пользователя важную роль играет время «жизни» 
сессии. 

Как таковые, cookie не подразумевают хранения личной информации пользователей, 
они используются только для компьютерного анализа данных и вывода соответствующих 
страниц. К примеру, если пользователь зашел в личный кабинет и ввел логин и пароль, то 
переходя от страницы к странице текущего сайта, ему не нужно будет вводить логин и 
пароль каждый раз на новой странице, так как время запоминания этих данных задается 
индивидуально в настройках магазина. Время «жизни» сессии пользователя можно 
установить на 24 часа, 1 месяц или даже год, по желанию заказчика. 

Таким образом, просмотренные товары будут отображаться на протяжении 
указанного времени до тех пор, пока пользователь не выйдет из своего кабинета или не 
очистит кэш в настройках браузера. 
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12. Блок сопутствующих товаров 
 

Сопутствующие товары рекомендуются покупателям на странице определённого 
товара как такие, что могут дополнить его. Они публикуются в специальном блоке 
сопутствующих товаров под вкладками с основной информацией. 

Список сопутствующих товаров составляется администратором интернет-магазина 
при редактировании товара в админ-панели. 
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13. Страница «Новинки» 
 

Страница «Новые поступления» знакомит покупателей с новинками интернет-
магазина, что позволяет им всегда быть в курсе обновлений ассортимента, и, 
соответственно, стимулирует рост количества и объёмов продаж. 

В базовом варианте ссылка на страницу новых поступлений выводится в виде кнопки 
на боковой панели сайта: 

 

Помимо этого, CMS позволяет подключить настраиваемый виджет для показа 
нескольких самых свежих товаров магазина или новинок по категориям, с отображением 
наименования, фото и цены товаров, что может привлечь больше внимания посетителей. 

Виджет можно разместить в боковой панели сайта или в области основного контента 
страницы. Количество отображаемых товаров является настраиваемым. 
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14. Страница «Акции» и акционные цены 
 

White Bee CMS предоставляет возможность создания акционных цен на товары. 
Акционная цена задаётся через админ-панель, при этом старая цена на сайте 
отображается перечёркнутой, а новая (акционная) выделяется красным цветом. Также 
главное фото акционного товара получает специальный значок «Акция». 

Акции отображаются везде, где публикуется информация о товарах, в том числе в 
блоке просмотренных и сопутствующих товаров, на странице категорий, новинок, 
сравнения, а также на странице самого товара. 

Для быстрого доступа ко всем акциям интернет-магазина в боковой панели сайта на 
Главной странице предусмотрена кнопка «Смотреть все акции», по клику на которую 
открывается страница просмотра всех акционных товаров. 

 

На страницах категорий, содержащих товары с акционными ценами, есть аналогичная 
кнопка «Смотреть акции по категории», по клику на которую открывается страница 
просмотра акционных товаров конкретной категории. 

 
 

Пример акции на странице товара: 
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Пример акций на странице категории: 
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15. Страница «Новости, статьи и обзоры» 
 

В White Bee CMS реализован функционал встроенного блога, в котором можно 
публиковать новости, статьи и обзоры на сайте.  

 

Публикация новостей и обзоров благотворно влияет на SEO показатели интернет-
магазина, а также привлекает органический трафик посетителей на Ваш сайт, 
поддерживая заинтересованность покупателей в предлагаемых товарах и позволяя им 
всегда быть в курсе обновления ассортимента. Статьи позволят посетителям лучше 
ознакомиться с преимуществами той или иной продукции, а, следовательно, приведут к 
увеличению продаж. 

Пять самых свежих новостей выводятся в виде ссылок в специальном разделе 
бокового меню сайта «Новости, статьи и обзоры» практически на всех страницах 
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интернет-магазина. Ссылка на страницу просмотра всех новостей размещена 
непосредственно под списком новостей с их названиями и заглавными картинками: 

 

Ниже приведен пример отображения отдельной статьи: 
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16. Страница «Условия использования сайта» 
 

Данная страница представляет собой раздел, как правило содержащий 
пользовательское соглашение с информацией о таких правовых нюансах: 

 правила использования Вашего сайта; 

 правила использования и распространения его материалов; 

 порядок регистрации и ответственность пользователя; 

 использование персональных данных; 

 правила общения в комментариях и обращениях на сайт; 

 авторские права на контент и т.д.  
 

В некоторых странах страница с пользовательским соглашением является 
обязательной согласно закону, а её текст должен соответствовать определённым 
юридическим нормам.  

Помимо прочего, страница «Условия использования сайта» является необходимым 
условием для подключения на сайт способа авторизации через социальные сети. 
Большинство сервисов авторизации, которые предоставляют различные соц. сети, 
требуют, чтобы данная страница была на сайте. 

Ссылка на условия использования обычно размещается в подвале сайта.  
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17. Фильтр сортировки товаров 
 

Фильтр сортировки предназначен для расположения продукции на странице в 
порядке, удобном для покупателя и способствующем более эффективному выбору 
товаров для покупки. Сортировка позволяет отобразить товары по новизне, популярности 
или цене (в возрастающем и убывающем порядке). В случае сортировки товаров по цене 
будут учитываться отпускные итоговые цены, что означает: если у товара есть базовая и 
акционная цена – в сортировке будет участвовать акционная. 

Фильтр находится на страницах, содержащих множество продуктов: 

 страница категорий 

 страница акций 

 страница новинок 

 страница результатов поиска 

В случае, если на странице показан только один товар (например, в результатах 
поиска) или же страница вовсе не содержит товаров, фильтр не будет показан. 

Для того, чтобы воспользоваться фильтром, достаточно кликнуть на поле 
«Сортировка», которое находится в правом верхнем углу страницы (сразу под шапкой 
сайта), и выбрать необходимый тип сортировки в выпадающем списке. После выбора 
сортировки, товары на странице будут размещены в соответствующем порядке, а 
название выбранной сортировки отобразится в специальном поле фильтра в качестве 
подсказки. При открытии выпадающего списка текущая сортировка для наглядности 
будет отмечена галочкой. 

Фильтр сортировки на странице категории: 
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18. Сигнал «Товар заканчивается» 
 

В CMS реализован удобный учёт количества товара, где менеджер или администратор 
может указать количество товара в наличии, а при успешно завершённых заказах система 
будет автоматически вычитать проданное количество его единиц. Пока товар есть в 
наличии – на его странице, а также на всех других страницах и блоках, где публикуется 
информация про этот товар, для него выводится маркер «Есть в наличии». Как только все 
единицы товара будут распроданы – для него будет показан маркер «Нет в наличии».  

Помимо упомянутых маркеров, на сайт можно также вывести сигнал «Товар 
заканчивается», что будет стимулировать посетителей интернет-магазина скорее 
совершить покупку данного товара, пока он ещё не распродан. Уведомление о том, что 
товар заканчивается будет показано на странице товара, категории, популярных товаров, 
новинок, акций, сравнения, а также в блоках сопутствующих и просмотренных товаров.  

Для того, чтобы уведомление было опубликовано на сайте, в админ-панели 
необходимо указать желаемое количество товара, при котором следует показывать 
сигнал, и как только его количество станет равно или меньше заданного числа, 
уведомление будет опубликовано. 

Сигнал «Товар заканчивается» на странице товара: 

 

Сигнал «Товар заканчивается» на странице категории: 
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19. SEO характеристики платформы 
 

Среди SEO-характеристик CMS стоит упомянуть: 

 встроенные схемы микроразметки страниц – значительно улучшают 
отображение сайта в поисковой выдаче и привлекают естественный трафик 
посещения; 

 генерация карты сайта sitemap.xml – ускоряет индексирование сайта 
поисковыми роботами, что обеспечит быстрое его попадание в поисковые 
результаты; 

 человеко-понятные URL (ЧПУ) – положительно влияют на ранжирование 
страниц в поисковых системах; 

 размещение SEO-текстов на страницах категорий – улучшает рейтинг сайта и 
повышает его позицию в результатах поисковой выдачи; 

 грамотное использование заголовков в HTML-коде сайта – повышает 
оптимизацию сайта и его ранжирование в поисковиках; 

 редактируемые meta-теги и атрибуты alt – помогают составить корректные 
описания для страниц и загружаемых изображений. 
 

В следующих главах будут подробно рассмотрены некоторые из этих особенностей. 

 

19.1. Микроразметка 
 

Микроразметка (microdata) – это стандарт семантической оптимизации. Она 
позволяет поисковым роботам точнее определять и структурировать информацию на 
страницах сайтов, а, следовательно, позволяет значительно улучшить релевантность 
страницы как для поисковых систем, так и для пользователей, тем самым улучшая 
поисковую выдачу.  

Микроразметка выполняется добавлением в HTML-код страницы специальных тегов, 
в которых размещается различная полезная информация, например, артикул товара, его 
цена, рейтинг, количество отзывов, данные о контактах и доставке и т.д. То есть, 
микроразметка указывает поисковым роботам информацию, которую следует 
обрабатывать, таким образом помогая им лучше «понимать» содержимое веб-ресурсов.  

В первую очередь присутствие микроразметки на странице отражается на сниппете 
(описании), который сопровождает ссылку на сайт в поисковой выдаче. Сниппет содержит 
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более полное описание страницы, основные разделы сайта, ценовой диапазон товаров, 
звёзды рейтинга, номера телефонов и т.д. Такие сниппеты являются более 
привлекательными и заметными для пользователей, и, соответственно, способны 
привлечь качественный поисковый трафик на сайт. Считается, что микроразметка может 
увеличить поступление трафика примерно до 30%. 

В White Bee CMS внедрено несколько схем микроразметки: 

 для страницы товара (продуктовая схема) 

 для страницы категории (схема группы товаров) 

 для страницы контактов (схема компании) 

 для главной страницы (поисковая схема) 
 

Пример сниппета странички товара на платформе White Bee CMS: 

 

Пример сниппета странички подобного товара без микроразметки: 

  

 

19.2. Карта сайта (sitemap.xml) 
 

Карта сайта – это специальный файл в формате XML, который располагается на 
Вашем сервере и содержит информацию с инструкциями для поисковых систем. Он 
представляет собой своеобразный каталог, что состоит из перечня ссылок, ведущих на 
все разделы и страницы сайта в сочетании с метаданными, связанными с каждым URL-
адресом (дата его последнего изменения, частота изменений, его приоритетность на 
уровне сайта и т.д.).  

Файл sitemap.xml помогает поисковым роботам более быстро и качественно 
индексировать сайт, что ускоряет его попадание в поисковые результаты. Это особенно 
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важно в том случае, если объем web-ресурса исчисляется большим количеством страниц, 
что для сайта интернет-магазина является очень актуальным. 

В интернет-магазине на платформе White Bee CMS генерация карты сайта 
осуществляется автоматически, каждый раз включая ссылки на новые странички в 
sitemap.xml и исключая устаревшие (например, ссылки на деактивированные или 
удалённые товары). Для страниц, созданных ранее, также обновляется дата последнего 
изменения контента, что помогает поисковым роботам просканировать её повторно.  

Частота обновления файла sitemap.xml настраивается индивидуально под нужды 
клиента, с учётом темпов развития его сайта и создания страниц. Это гарантирует, что 
каждая новая страничка, созданная в Вашем интернет-магазине - будь то товар, категория 
или новость - будет проиндексирована поисковыми системами максимально эффективно, 
что обеспечит наиболее быстрое попадание в поисковые результаты по релевантным 
запросам. 
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20. Технические характеристики 
 

1. Высокая скорость и производительность 
Благодаря эффективному использованию новых технологий в приложении, нам 
удалось создать платформу интернет-магазина нового поколения с очень 
хорошими техническими характеристиками скорости и производительности. 
Возможность обрабатывания более 10 млн продуктов.  Используется PHP, Yii 
Framework 2. 
 

2. Адаптивный дизайн 
Корректное отображение на компьютерах, мобильных устройствах и 
планшетах. Используется HTML5, CSS3 и Bootstrap 3. 
 

3. Поиск товаров 
Динамический поиск товаров с подсказками. Быстрый подбор товара по 
фильтрам характеристик товаров. Используется Elasticsearch. 
 

4. Почтовый сервер 
Современный почтовый сервер настраивается по дополнительной 
договоренности. Используется для отправки почтовых сообщений 
пользователям интернет-магазина. Применяется Exim, DKIM/SPF. 
 

5. Высокая степень защиты 
Использование протокола HTTPS и SSL-сертификата гарантирует безопасное 
соединение между браузером пользователя и сервером. Информация 
передается в закодированном виде. 
 

Используемые Web-технологии: 

 PHP, Yii Framework 2; 

 ElasticSearch, MySQL, Redis; 

 RESTful API; 

 Javascript, AJAX, JSON; 

 jQuery, jQuery UI; 

 HTML5, CSS3, Bootstrap 3. 

 Nginx, Exim, DKIM/SPF etc. 
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